Vseobecné obchodné
podmienky

spolo¢nosti Marive s.r. o.
so sidlom Dolezalova 3424/15C, 82104 Bratislava — mestska éast Ruzinov,
ICO: 53699319,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava Ill, oddiel: Sro,

viozka éislo: 152210/B

Clanok 1.

Rozsah platnosti V§eobecnych obchodnych
podmienok spolo¢énosti pre kiipu tovaru,
poskytovanie sluzieb a pre internetovy
obchod.

a) Tieto véeobecné obchodné podmienky pre kapu tovaru, poskytovanie
sluzieb a pre internetovy obchod (dalej len ,VOP*) spolo&nosti Marive s.r. 0., sO
sidlom Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava — mestskd &ast Ruzinov, ICO:
53699319, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Il ,
oddiel: Sro, vloZka &islo: 152210/B (dalej aj ako ,Marive s.r.0.” alebo ako
Jpredavajaci” alebo ako ,poskytovatel sluzieb”) upravuja prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajace z kdpnej zmluvy a zo zmluvy o poskytnuti sluzieb
(dalej len ,zmluvy”) uzavretej medzi spolo¢nostou Marive s.r.o. a jej zmluvnymi

partnermi:

1. v pripade kdpnej zmluvy ako o preddvajacim a kupujacim,
ktorych predmetom je kGpa a predaj tovaru,
2. v pripade poskytnutia sluZieb ako poskytovatefom sluZieb a

odberateflom sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb,




3. v pripade internetového obchodu na stranke: www.vycisti.to
(dalej ako ,internetov obchod”), ktorych predmetom je kipa a
predaj tovaru.
b) Zmluvnym partnerom spolo&nosti Marive s.r.o. méze byt bud spotrebitel
alebo podnikatel' (spotrebitel a podnikatel dalej len ,zmluvny partner” alebo

,zakaznik”).

c) Spotrebitelom je kazdd fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a pineni z kapnej
zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou Marive s.r.o. alebo zo zmluvy o poskytnuti
sluzieb nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej alebo obchodnej

ginnosti, zamestnania alebo povolania(dalej len ,spotrebitel™).

d) Podnikatelom je kazda fyzickd osoba alebo pravnickd osoba (napriklad
obchodné spolo¢nost) (dalej len ,osoba”), ktord vykondva samostatne, vo
vlasthom mene a na vliastnld zodpovednost ststavnu ¢innost za Gcelom
dosiahnutia Podnikatelom je osoba zapisand v obchodnom registri, osoba
ktord podnikd na zdklade Zivhostenského alebo iného oprdvnenia podla
osobitnych predpisov alebo fyzickd osoba, ktord vykondva polnohospoddarsku
vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu. Pre Ucely tychto
VOP sa za podnikatela povazuje takd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
kdpnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb so spolo€nostou Marive s.r.o.
kond v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti uvedenej v prvej a druhej vete
tohto odseku d) (dalej len ,podnikatel™). Predpokladd sa, ze ak zmluvny
partner v objedndvke uvedie svoje ICO, alebo iné registracné ¢islo, kond v
rédmci svojej podnikatel'skej Cinnosti a platia pre neho ustanovenia tychto VOP

vztahujdce sa na podnikatelov.

e) Tieto VOP platia pre aj pre vsetky kapne zmluvy uzavreté prostrednictvom
internetového obchodu s vynimkou, ak spolo€nost Marive s.r.o. a zdkaznik
uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si vyslovne dohodnd podmienky odlisné od

tychto VOP, v takom pripade maju dohodnuté zmluvné podmienky prednost




pred tymito VOP. Vyslovny suhlas spolo¢nosti Marive s.r.o. s podmienkami
zmluvného partnera sa vyzaduje vzdy, a to aj v pripade, ak spolo€nost Marive
s.r.o. bola obozndmend s podmienkami zmluvného partnera a prijala bez

vyhrad jeho platbu.

f) Zaskrtnutim poli¢ka (pred odoslanim objednévky) viavo vedra vyhlasenia
,Obozndmil som sa so Vdeobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP),
Reklamaénym poriadkom (RP) a Vyhldsenim o ochrane osobnych Gdajov
(Vyhlasenim), zverejnenych spolo&nostou Marive s.r.o. na jej internetovej
strdnke, potvrdzuje zmluvny partner, Ze sa v plnom rozsahu obozndmil s VOP,
RP a Vyhldsenim ktorych stcastou si ozndmenia preddvajaceho pred
uzavretim zmluvy, uvedené v Clanku 3 (Ozndmenia preddvajaceho pred
uzatvorenim zmluvy), v ich zneni platnom a aéinnom v okamihu dorucenia

potvrdenia Marive s.r.o.

Clanok 2.

Kontaktné informacie, identifikacia Marive
s.r.o. ako predavajiceho a poskytovatel'a
sluzby:

a) Kontaktné informacie:

Obchodné meno: Sidlo:

Marive s.r.o., Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava — mestskd &ast Ruzinov
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka &islo: 152210/B

ICO: 53699319

DIC: 2121480559

Telefén: 0949645425

Email: info@vycisti.to



mailto:info@vycisti.to

Web: www.vycisti.to
IBAN: SK30 0900 0000 0051 8082 7760
SWIFT: GIBASKBX

b ) Orgén dozoru: Slovenskd obchodnd indpekcia (SOI) In§pektorat SOI pre
Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel.
¢.: 02/ 58272172, 02/58272 104 fax &.: 02/ 58272170

http://www.soi.sk_http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-

navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok 3.

Ozndmenia spoloénosti Marive s.r.o.
ako predavajiceho alebo ako
poskytovatel'a sluzby pred
uzatvorenim zmluvy.

Nasledujuce ozndmenia su uréené v plnom rozsahu tym zdkaznikom, ktori sG
spotrebitelmi. Pre zGkaznikov, ktori sG podnikatel'mi, platia ozndmenia

spolo&nosti Marive s.r.o. uvedené v tomto Clanku 3, pismend a) az j).
Tymto spoloénost Marive s.r.o. oznamuje, Ze:

a) Oznadenie tovaru a sluzieb pontkanych spoloénostou Marive s.r.o. a popis

ich hlavnych viastnosti je k dispozicii na katalégovej strdnke spolocnosti Marive



http://www.vycisti.to/
http://www.soi.sk/

s.r.o. www.vycisti.to po otvoreni (,rozkliknuti“) prislusného okna predmetného

tovaru alebo sluzby. tu

b) Ceny tovarov a sluzieb, ponikané spolocnostou Marive s.r.o. sG uvadzané
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych dani. Jednotlivé
ceny vSak nezahffnaju ndklady na dodanie, dopravu, postovné a iné ndklady
alebo poplatky, ktoré sa liSia v zavislosti od spésobu dodania a poskytovatela
dopravy tovaru ako aj od spdsobu platby dopravného a tychto ndkladov.
BlizSie informdcie su uvedené na prislusnej kataldégovej strdnke spolocnosti

Marive s.r.o. tu

c) Ako zmluvne dohodnuté cena plati cena v okamihu odoslania objedndvky

zdkaznikom (porovnaj Clanok 6 (Objedndvka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

d) zdkaznik md moznost uhradit cenu za tovary a sluzby objednané u

spolo&nosti Marive s.r.o. nasledujacimi spésobmi (platobné metddy):
(i) platba v hotovosti;
(i) platba platobnou kartou;

(i) beznym alebo rychlym bankovym prevodom; (iv) prostrednictvom sluzby

PayPal.

e) Konkrétne podmienky pouZitia vy$sie uvedenych platobnych metéd mozete
zistit na Cisle 0949645425

f) Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu za tovary a sluzby objednané u
spolo¢nosti Marive s.r.o. pred odoslanim tovaru alebo prijatim sluzby
zdkaznikom, najneskor vak pri prevzati tovaru(ak nie je dalej v tychto VOP

uvedené inak).




g) Konkrétne podmienky réznych spésobov dopravy a informdcie o

jednotlivych poskytovateloch dopravy mézete zistit na Cisle 0949645425

h) Zakaznik hradi poplatky za dopravu v zdvislosti od typu dopravy,
konkrétneho dopravcu a platobnej metddy, ktorG si zdkaznik vybral na
internetovej strdnke spolo¢nosti Marive s.r.o. z aktudlnej ponuky platobnych

metdd spolo¢nosti Marive s.r.o.

i) Naroky zdkaznika z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplathovania su
blizsie popisané v Clanku 11 (Prava z vadného plnenia, zaruka, zodpovednost)

tychto VOP a v pripade spotrebitelov v Reklama&nom poriadku, ktory ndjdete

j) Odoslanim objedndvky spolocnosti Marive s.r.o. dava zdkaznik spolo&nosti
Marive s.r.o. z&vaznu ponuku na uzatvorenie kdpnej zmluvy alebo zmluvy o
poskytnuti sluzby; pred odoslanim objedndavky ma zdkaznik moznost svoju
objednévku skontrolovat a opravit, pripadne zmenit (vid' &lédnok 6

(Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

k) Z&kaznik, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstpit od zmluvy, ato v lehote 14 dni (dalej len ,lehota na odstlpenie od
zmluvy”). Lehota na odstlpenie od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
zacina plynat odo dia prevzatia tovaru (spotrebitel méze odstlpit od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy). Tovar sa povazuje za prevzaty zakaznikom okamihom,
ked zdkaznik alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme

vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

(i) tovary objednané zakaznikom v jednej objedndvke doddavajua oddelene,

okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,




(i) dodava tovar pozostavajaci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom

prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

(i) tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom

prevzatia prvého dodaného tovaru.

) Spotrebitel méze uplatnit prdvo na odstapenie od zmluvy u Marive s.r.o. v
listinnej podobe alebo emailom (dalej len ,0znédmenie o odstGpeni od
zmluvy”), ktoré je nutné dorugcit na adresu spoloénosti Marive s.r.o. uvedend v
Clanku 2 (Kontaktné informdcie, identifikacia predéavajaceho) tychto VOP.
Spotrebitel mdze pouzit formuldr na odstupenie od zmluvy uvedeny na
internetovych strdnkach spolo€nosti Marive s.r.o., ktorého vzor na stiahnutie sa
nachddza tu. Lehota na odstdpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
ozndmenie o odstldpeni od zmluvy bolo odoslané preddvajdcemu najneskor v
posledny den lehoty na odstUpenie od zmluvy uvedenej v tomto odseku |)

vyssie.

m) Pokial spotrebitel uzavrel so spoloénostou Marive s.r.0.zmluvu o
poskytovani sluzieb, zacne spolo€nost Marive s.r.o. s plnenim zmluvy pocas
lehoty na odstlpenie od zmluvy len na vyslovna Ziadost (s vyslovnymi
sUhlasom) spotrebitela ato pred vykonanim sluzieb. Spotrebitel doruéi takdato
Ziadost spolocnosti Marive s.r.o. na adresu sidla alebo na jej e-mailova adresu
uvedené v Clanku 2 (Kontaktné informdcie, identifikacia predavajaceho)

tychto VOP.
n) Spotrebitel' nie je oprévneny odstiipit od zmiluvy, predmetom, ktorej je:

(i) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za¢alo s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto sUhlasu strdca prdvo na odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti

sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby;




(ii) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory predavajaci neméze ovplyvnit a ku ktorému médze

ddjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

(i) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitelq,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného

spotrebitela (napr. tovar upraveny na mieru);

(iv) predaj tovaru podliehajdcemu rychlemu znizeniu akosti alebo skaze ako qj
tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmieSany s inym tovarom;

(v) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny

obal bol po dodani poruseny;

(vi) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom

obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

(vii) predaj periodickej tla¢e s vynimkou predaja na zéklade dohody o

predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale;

(viii) preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb savisiacich s ¢innostami v rdmci volného €asu a podla ktorej sa
preddvajuci zavazuje poskytnit tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v

dohodnutej lehote, ak Marive s.r.o. ponuka tieto sluzby;

(ix) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosigi, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela pred uplynutim

lehoty na odstlpenie a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze




vyjadrenim tohto sUhlasu strdca prévo na odstdpenie od zmluvy. Spolo€nost
Marive s.r.o. zdéraznuje, Zze v pripade dodania digitdlneho obsahu doddvaného

online nie je mozné od zmluvy odstupit.

0) V pripade odstapenia od kipnej zmluvy je spotrebitel povinny najneskér do
14 dni od dna odstdpenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat
Marive s.r.o. v jeho prevadzke, alebo osobe poverenej predavajidcim na
prevzatie tovaru alebo prostrednictvom dopravcu alebo postovej sluzby,
lehota sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu

najneskor v posledny den lehoty.

p) V pripade odstlpenia od kdpnej zmluvy, pri ktorom je tovar zaslany spét s
vyuzitim etikety na vratenie tovaru ako balik, zndsa zdkaznik ndklady spojené s
jeho zaslanim. Zakaznik pri vrateni tovaru vzdy pouZije dopravcu alebo
poskytovatela postovnych a zasielatel'skych sluzieb, ktory mu tento tovar na

zdklade jeho objedndvky dorucil.

r) V pripade odstpenia od zmluvy tykajaceho sa tovaru na paletdch (&ize
tovaru, ktory s ohfadom na svoju povahu neméze byt vrateny obvyklou
postovou prepravou) zndsa spoloénost ndklady spojené so zaslanim tovaru na
paletdch spdat, pokial si zdkaznik spdtné zaslanie pred jeho uskutonenim
odsuhlasi so spolo¢nostou Marive, s.r.o. Spolo¢nost Marive s.r.o., po
predchddzajGcom pisomnom odsUhlaseni so zdkaznikom, objednd prepravu
tovaru na paletdch a zabezpeci jeho vyzdvihnutie priamo u zdkaznika. Pokial si
spotrebitel sGm zaisti prepravu a vratenie tovaru na paletéch bez toho, aby to
vopred odsuhlasil so spolo€énostou Marive s.r.o., zndsa ndklady spojené so

spdtnym zaslanim alebo vratenim tovaru na paletéch zdkaznik sém.

s) Vratenie tovaru prebieha jeho zaslanim na adresu uréend predavajacim na

vratenie tovaru, pricom pred vratenim tovaru kontaktuje spotrebitel Marive




s.r.o.na emailovej adrese info@vycisti.to alebo na telefdonnom ¢Cisle
0949645425

t) Spotrebitel je povinny tovar zaslat spdt alebo vratit veelkuy, j. vratane
akéhokol'vek dodaného prislusenstva, akejkolvek dokumentdcie, Cisty,
neposkodeny a podla moznosti vratane pévodného baleniq, v stave a v

hodnote, v ktorej ho prevzal.

u) V pripade odstlpenia od kdpnej zmluvy zodpovedd spotrebitel spolo&nosti
Marive s.r.0. za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad rédmec zaobchddzania potrebného na

zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

v) V pripade odstlpenia od kdpnej zmluvy je spolo¢nost Marive s.r.o. povinnd
spotrebitelovi vratit vSetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy
alebo v savislosti s nou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych ndkladov a poplatkov. Spolo€nost Marive s.r.o. je povinnd prijaté platby
vratit spotrebitelovi bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy, s vyhradou uvedenou v odseku
x) nizsie. Spolo&nost vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe, ak sa s preddvajdcim nedohodnud inak a
spotrebitelovi nebudd G&tované v tejto savislosti daldie poplatky. w) V pripade,
ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany spolo¢nostou Marive s.r.o., md pri odstdpeni od
zmluvy ndrok len na vratenie ndkladov dodania tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu beznému spdsobu dorucenia ponukaného
spolo¢nostou Marive s.r.o., dodatocné ndklady predstavujdce rozdiel medzi
ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a ndkladmi na najlacnejsi

bezny spésob doru€enia ponukany Marive s.r.o., zndsa spotrebitel.




z) Pri odstpeni od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, nie je
povinnd Marive s.r.o. vratit spotrebitelovi platby pred tym ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze pisomne zaslanie tovaru spdét
preddvajuce Toto neplati, ak si Marive s.r.o. vyzdvihne tovar priamo u

spotrebitela prostrednictvom nim poverenej osoby.

x) V pripade odstpenia od zmluvy o sluzbdch, s plnenim ktorej spoloénost
Marive s.r.o. na vyslovnu Ziadost spotrebitela alebo s jeho sGhlasom zacala
pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, je spotrebitel povinny uhradit
spolo¢nosti Marive s.r.o. pomerna €ast ceny za skuto€ne poskytnuté plnenie do

dna dorucenia ozndmenia o odstdpeni od zmluvy spolocnosti Marive s.r.o.

y) Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma& pravo obrdatit sa na predavajaceho s
reklamdciou na adresu sidla alebo e-mailovl adresu uvedend v Clanku 2
(Kontaktné informdcie, adresa sidla) tychto VOP. Ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym preddavajdci Marive s.r.o. vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnievaq, Ze preddvajuci inak porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
preddvajuceho so Ziadostou o ndpravu. Ak preddvajlci na Ziadost o ndpravu
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dina jej odoslania,
spotrebitel ma prdvo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych
prdv na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
zdkonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v
platnom zneni (dalej len ,zakon o alternativnom riedeni sporov”) a pokudsit sa o
dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zdkonom stanovenym postupom, blizsie

informdcie ndjdete tu.

Clanok 4.

Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, jurisdikcia




a) Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuja prislusné ustanovenia
zdkona €. 513/1991 , Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej aj ,Obchodny
zdkonnik”) v pripade zékaznikov — podnikatelov, a v pripade zdkaznikov —
spotrebitelov sa vztahuja prislusné ustanovenia zakona &. 40/1964 Zb,,
Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej aj ,Obgiansky zakonnik”), zdkona &.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela v plathom zneni (dalej aj ,zakon o
ochrane spotrebitela”), zdkona &. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v
platnom zneni a zakona &.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri preda;i
tovaru zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku v platnom zneni (dalej aj ,zakon o
predaji na dialku”). Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvéch o medzindrodne;j
kdpe tovaru publikovaného v ozndmeni Federdlneho Ministerstva

Zahraniénych veci &. 160/1991 (CISG) je vylG&ené z tychto VOP.

b) Zmluvnym jazykom na Gzemi Slovenskej republiky je jazyk slovensky.

c) sudna prislusnost pre akykol'vek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov
uzatvorenych na zdklade tychto VOP sa riadi podla prislusnych slovenskych

pravnych predpisov

d) Subjektom alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je Slovenskd
obchodndé inSpekcia, Prievozskd 32, P. Box 5, 820 07 Bratislava 27,
(http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo
prislusnd oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny

na stranke  http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenies potrebitelskych-sporov-1/zoznam-

subjektov-alternativheho riesenia-spotrebitelskych-s porov). Spotrebitel

taktieZmdZze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu rieSenia
sporov online, zriadenU Eurbépskou Komisiou, ktord je dostupnd na

webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho

Clanok V.

Predpoklady objednavania a registracie, Gcet
neregistrovaného zakaznika, zakaznicky Gcet

a) Objednavka dodania tovaru a sluzieb méze byt odoslana bud
prostrednictvom jednorazového Uctu neregistrovaného zdkaznika alebo
prostrednictvom trvalého uZivatel'ského G&tu zakaznika (spoloéne dalej len
Jregistracia”). Registrovat sa mézu len zakaznici pravnické osoby zapisané v
prislusnych registroch alebo fyzické osoby, ktoré su plnoleté a spdsobilé na

pravne dkony v plnom rozsahu.
b) Na registraciu je potrebné e-mailova adresa zdkaznika a telefonne &islo ...

c) Ak si zakaznik zalozi trvaly uZivatel'sky Gcet (dalej len ,zakaznicky Géet”),
obdrZi prostrednictvom e-mailovej sprdvy na nim uvedenud e-mailovl adresu
odkaz, na ktory musi kliknut pre ukon€enie procesu registracie, tymto tkonom

svoju registréciu potvrdi.

d) Ak si zakaznik zaloZi zakaznicky Gcet, zvoli si pri registracii viastné heslo,
ktorym sa v bude méct prihlasovat v internetovom obchode spolo€nosti
Marive s.r.o. Zadkaznik je zodpovedny za uchovAvanie svojho hesla v tajnosti a
za to, Ze ho neposkytne tretej osobe. Ak mdé zdkaznik pochybnosti o tom, ¢i sa
jeho heslo nestalo zndmym tretim osobdm, je povinny svoje heslo

bezodkladne zmenit a informovat o tej skuto€nosti spolo€nost Marive s.r.o.

e) Po zaloZeni zakaznickeho G&tu je mozné vyuzivat s nim spojené funkcie v
rozsahu, v ktorom sa aktudine poskytované spolo¢nostou Marive s.r.o,;
upozoriujeme vsak, Ze zaloZzenim zdkaznickeho Uctu nevznikd narok na
doplnkové sluzby, ktoré su poskytované v rdmci jednotlivych vernostnych

programov, vyzadujdcich osobitnG registraciu. Zakaznik mdze kedykol'vek




poziadat preddvajliceho na kontaktnych Gdajoch uvedenych v Clanku 2.
(Kontaktné informdcie, identifikacia predéavajiceho) o vymazanie svojich
zdkaznickych Gdajov a/alebo svojho zékaznickeho Gétu, v takom pripade jeho

funkcie nie je mozné dalej vyuzivat.

Clanok V1.

Objednavka, uzatvorenie zmluvy

a) Zakaznik mdze odoslanim objednavky (vo forme vypineného a odoslaného
formuldra zverejneného na internetovej stranke www.vycisti.to) zaslat zavézna
ponuku na uzavretie kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kpa tovaru alebo
zaslat zavédznu ponuku na poskytnutie sluzieb, uvedenych v objedndvke a
vybratych zdkaznikom z kataldgu produktov prezentovanom v internetovom

obchode spolo&nosti Marive s.r.o. ( dalej ako ,objednavka”). tu

b) Pri objednévani tovaru alebo sluZieb si méze zakaznik najprv vybrat
jednotlivé tovary alebo kliknutim na tlacidlo ,kupit online” alebo ,sluzby online”.
Dalsi proces objedndvky prebieha zadanim pozadovanych Gdajov v rdmci
procesu o Objedndvka mbdze byt odosland len po vyplneni vSetkych povinnych
poli a po potvrdeni tlacidla nalavo vedla vyhldsenia s textom ,Obozndmil som
sa so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a Vyhldsenim o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti Marive s.r.o. Objedndvka je odosland kliknutim na

tlacidlo s textom ,dokoncit a zaplatit” a proces objedndvania je tym ukonceny.

c) Pred odoslanim objedndavky ma zdkaznik moznost si svoju objedndvku
skontrolovat, €i nespravil chybu pri zaddvani objedndavky a opravit ju kliknutim

na odkaz ,zmenit” pripojeny k prislusnym adajom.

d) Po kliknuti na tlagidlo ,dokoncit a zaplatit” obdrzi zakaznik na svoju e-

mailovl adresu uvedenu v objedndvke automatické potvrdenie o doruceni




objednavky do elektronického systému spolo&nosti Marive s.r.o. (,potvrdenie o
prijati objedndavky”), ktoré este nepredstavuje uzavretie kapnej zmluvy medzi

Marive s.r.o. a zdkaznikom.

e) K uzatvoreniu klpnej zmluvy déjde v zavislosti od platobnej metody zvolenej

zdkaznikom:

(i) Platobna metdda platba osobne u Marive s.r.o., PayPal. Pokial si zakaznik
zvoli platobnl metddu platba u Marive s.r.o., PayPal, potvrdenie o prijati
objednavky predstavuje akceptdciu ponuky vo forme objednavky zdkaznika
spolo¢nostou Marive s.r.o. a kpna zmluva medzi zdkaznikom a Marive s.r.o.je

uzavretd okamihom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky zdkaznikovi.
(ii) Platobné metoda platba kartou

Pri platbe platobnou kartou potvrdenie o prijati objedndvky nepredstavuje este
akceptdciu ponuky. Ponuka je akceptovand spolo&nostou Marive s.r.o. (kapna
zmluvy je uzavretd) az okamihom, ked spolo¢nost Marive s.r.o. po prevereni
dostupnosti tovaru a sluzieb potvrdi odoslanie tovaru alebo potvrdi vykonanie
sluzieb zdkaznikovi prostrednictvom emailovej spravy na jeho emailovd adresu
uveden( v nim zaslanej objedndvke. V opacnom pripade k uzavretiu kdpnej
zmluvy neddjde, z&kaznik nie je svojou objedndvkou nadalej viazany a suma
rezervovand na platobnej karte bude uvolnend v stlade s podmienkami

prislusnych poskytovatelov platobnych sluzieb.
(iii) Platobné metéda v hotovosti

Pri platbe v hotovosti potvrdenie o zaplateni spolu s prevzatim tovaru

predstavuje uzatvorenie kGpnej zmluvy.




f) KGpnou zmluvou sa spolo&nost Marive s.r.o. zavdzuje zakaznikovi odovzdat
zakUpeny tovar a umoznit mu nadobudn(t viastnicke pravo k tovaru a
zdkaznik sa zavazuje uhradit spolo€nosti Marive s.r.o. cenu za tovar a tovar

prevziat.

Clanok VILI.

Kapna cenaq, cena za poskytnutie sluzieb,
platba, fakturacia

a) Vsetky ceny tovaru a sluzieb st uvedené v eurdch (EUR) a st uvedené

vrdtane DPH.

b) Platba za tovar a sluzby méze byt zadkaznikom zrealizovand platbou v
hotovosti, platobnou kartou, beznym ¢&i rychlym prevodom na Ucet Marive s.r.o.
alebo prostrednictvom PayPal, ak je pre aktudinu objedndavku prislusnd
platobnd metdda k dispozicii. Ak si zdkaznik zvolil spésob platby vopred
prevodom na Ucet, lehota splatnosti kipnej ceny za tovar alebo ceny za sluzbu
je 7 kalenddarnych dni od potvrdenia prijatia objednévky, po marnom uplynuti
tejto lehoty je objedndvka automaticky stornovand z dévodu nezaplatenia

ceny alebo jej Casti.

c) V pripade platby platobnou kartou je ¢iastka odpog&itand najskér pri
odoslani tovaru, pri beznom a rychlom bankovom prevode a PayPal
bezprostredne po uskutocneni prevodu. Pri platbe v hotovosti je tovar odoslany

po zaplateni.

d) zakaznik zaplatenim ceny tovaru sdhlasi so zasielanim faktdr spolo&nostou

Marive s.r.o. elektronicky.




Clanok VIIL.

Vyhrada viastnickeho prava

a) U zakaznikov, ktori sG spotrebitel'mi, si spolo¢nost Marive s.r.o. vyhradzuje
vlastnicke prdavo k tovaru, ktory je predmetom zmluvy az do Gplného

zaplatenia ceny podla prislusnej kipnej zmiuvy.
b) Pre zdkaznikov, ktori s podnikatel'mi, plati nasledujuce:

(i) Zaslany tovar (dalej len ,tovar s vyhradou vlastnickeho prava”) zostava vo
vlastnictve spolo¢nosti Marive s.r.o. az do okamihu Gplného zaplatenia kipnej
ceny ako aj vdetkych existujucich alebo budicich pohladdvok, ktoré mé

aktudlne alebo do buducnosti spolo¢nost Marive s.r.o. vo&i zdkaznikovi.

(ii) zakaznik je povinny nakladat s tovarom s vyhradou vlastnickeho préva s
riadnou starostlivostou a poistit ho na svoje ndklady dostato€ne pre pripad
poskodenia ohnom, vodou, krddezou, ako aj proti ostatnym poistnym rizikm
vo vyske hodnoty nového tovaru. Ak sU nutné udrzbové a in§pekéné prdce, je

zdkaznik povinny ich vykonat v€as a na vliastné ndklady.

Clanok IX.

Dodanie tovaru a sluzby, miesto plnenia

a) Spolo&nost Marive s.r.o. si splni svoju povinnost dodat tovar zakaznikovi tak,
Ze spolocnost Marive s.r.o. zkaznikovi umozni disponovat s tovarom namieste

dodania a zdkaznika o tom v€as pred dodanim tovaru informuje.

b) Dodanie tovaru sa uskutoéni na dodacej adrese zmluvného partnera, ktord

zdkaznik, ktory je spotrebitelom uviedol (,miesto dodania”).




c) Ak spolo¢nost Marive s.r.o. tovar odosle, odovzdava spoloénost Marive s.r.o.
tovar zdkaznikovi, ktory je spotrebitelom v okamihu, ked prepravca odovzdd

tovar zdkaznikovi na mieste dodania nim uréenom.

d) Nebezpecenstvo §kody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorenia kvality
predaného tovaru prechddza na zakaznika, ktory s spotrebitelmi, prevzatim
Pokial mal zdkaznik prevziat tovar od dopravcu, prechddza nebezpecenstvo
ndhodného zni€enia a ndhodného zhorsenia kvality zakdpeného tovaru na

zdkaznika prevzatim tovaru na mieste dodania nim uréenom.

e) Ak je z&kaznik podnikatelom, je ako miesto dodania tovaru alebo miesto
plnenia sluzieb a pripadnych narokov z ndhradného [ dodatoéného plnenia
dohodnuté sidlo spolo¢nosti Marive s.r.o., ak sa spolo¢nost Marive s.r.o. a

zdkaznik nedohodnu inak.

f) Ak spolo¢nost Marive s.r.o. tovar odosle, spoloénost Marive s.r.o. uskutoéni
dodanie tovaru zdkaznikovi, ktory je podnikatelom, odovzdanim tovaru prvému
dopravcovi na prepravu tovaru pre zakaznika a umozni zdkaznikovi uplatnit si

voCi dopravcovi prava z prepravnej zmluvy.

g) Nebezpecenstvo $kody a ndhodného zhorgenia kvality predaného tovaru
prechddza v pripade zdkaznikov, ktori sG podnikatelmi, prevzatim tovaru
zdkaznikom, alebo osobou oprdvnenou na prevzatie. V pripade kdpy s
ndslednym zaslanim tovaru prechddza nebezpecenstvo ndhodného zniCenia
alebo ndhodnej zhorsenie kvality predaného tovaru na zdkaznika uz

odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu.

h) Dodanie tovaru prebieha tiez prostrednictvom postovych alebo
zasielatel'skych sluZieb. V pripade vyzdvihnutia alebo dorucenia objedndvky,
ktord bola uhradend vopred, mbdze spolocnost Marive s.r.o. alebo zmluvny

prepravca pozadovat predlozenie identifikaéného preukazu (OP alebo




cestovny pas) za Géelom identifikécie prijimatela zasielky a zaznamenania
Udajov. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méze spolo¢nost Marive

s.r.o. alebo zmluvny prepravca odmietnut vydat zdsielku.

(i) Doba dodania tovaru je individudina a je uvedend pri jednotlivych
tovarovych polozkéch v internetovom obchode na webovej strdnke Marive
s.r.o.V pripade ak st predmetom jednej objedndvky tovary s réznym udajom o
dobe dodania, pre vietky tovarové polozky doruc¢ované jednou zdasielkou plati

Gdaj o najdlhsej dobe dodania.
Doba dodania tovaru a poskytnutia sluzieb za¢ina plynuat:

(i) v pripade platby v hotovosti v spolo&nosti Marive s.r.o., PayPal alebo
beznym ¢i rychlym bankovym prevodom prvy pracovny den po tom, ¢o

spolo¢nost Marive s.r.o. obdrzi platbu

(ii) v pripade ostatnych platobnych metdéd prvy pracovny den po obdrzani

objedndvky

(i) dorugenie tovaru prevadzkovatefom postovych sluzieb prebieha od
pondelka do piatku okrem $tGtom uznanych statnych Dorucenie doddvok
tovaru zasielatelskou spolo€nostou prebieha v pracovnych dnoch od

pondelka do piatku, okrem stGtom uznanych statnych sviatkov.

Clanok X.

Skody spésobené pri preprave tovaru:

a) Zakaznik, ktory je podnikatelom, je povinny spolu s prepravcom
bezprostredne po prevzati dodaného tovaru skontrolovat stav zdasielky, zvonka

viditelné Skody spdsobené pri preprave si zdkaznik musi pri prevzati tovaru




nechat potvrdit dopravcom. Zdkonné prava a povinnosti zdkaznika tym nie s

dotknuté.

b) Za G&elom kontroly stavu zasielku odporGéame zdkaznikom, ktori st
spotrebitelmi, spolu s prepravcom bezprostredne po prevzati dodaného
tovaru skontrolovat stav zasielky a pre zjednodusSenie procesu reklamacie
nechat si potvrdit zjavné skody spdsobené pri preprave dopravcom. Zadkonné

prava a povinnosti z&kaznika tym nie su dotknuté.

Clanok XI.

Prava z vadného pinenia, zaruka,
zodpovednost

a) Prava zékaznikov v pripade vadného plnenia a prava vyplyvajlce zo zaruky
sa v pripade zdkaznikov, ktori su spotrebitefmi riadia Reklamaénym poriadkom
spolo¢nosti Marive s.r.o. a prislusnymi pravnymi predpismi slovenského préva
(najmé ustanovenia § 619 a nasl. Ob&ianskeho zdkonnika, zdkona o ochrane
spotrebitela a zdkone o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku).

Reklamaény poriadok ndjdete tu.

b) Prava zdkaznikov v pripade vadného plnenia a préava vyplyvajace zo zéruky
sa v pripade zdkaznikov ktori s podnikatelmi, sa uplatiuju prislusné

ustanovenia 422 a nasl. zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika.

Clanok XiIlI.

Odstidpenie od zmluvy

a) Pravo zékaznika, ktory je spotrebitelom, na odstapenie od zmluvy sa

spravuje podra ustanoveni Clanku 3 (Oznémenia predavajuceho pred




uzatvorenim zmluvy) tychto VOP a prislusnymi véeobecne zavéznymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky

b) Z&kaznici, ktori su podnikatelmi, majd pravo na odstlipenie od zmluvy, ktoré
im umoznuju prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky Pravo na vratenie tovaru poskytované spolo€nostou

Marive s.r.o. uvedené v Clanku 13. VOP tym nie je dotknuté.

Clanok Xilil.

Pravo na vratenie tovaru dodaného
zakaznikovi spoloénostou Marive s.r.o.

a) Spolo&nost Marive s.r.o. pontka kazdému zakaznikovi (aj zakaznikovi, ktory je
podnikatelom) takmer pre kazdy tovar pravo na vratenie tovaru pocas lehoty
28 dni (dalej len ,pravo na vratenie tovaru”). Zakaznik, ktory je spotrebitelom,
md&ze tak aj po uplynuti 14 diiovej zdkonnej lehoty na odstipenie od zmluvy
tovar zaslat spat spolo&nosti Marive s.r.o. vlehote predizenej o nastavajacich

dalsich 14 dni alebo tovar vrdtit spolo€nosti Marive s.r.o. pokial:
(i) tovar je nepouzity a neposkodeny a

(i) je tovar vrateny kompletny a v origindlnom baleni spolu s dodacim listomn,

a

(i) pre tovar nie je vyluéené pravo na odstapenie od zmluvy podra élanku 3
(Oznémenia predavajlaceho pred uzatvorenim zmluvy) odsek o), pism. (iii) az

(x) tychto VOP.

b) z&kaznik, ktory je podnikatelom, méZe prévo na vratenie tovaru vyuzit za

rovnakych podmienok, ako sa uvédza v odseku a) vyssie tohto &lanku 13.




c) Pri prave na vratenie tovaru sa uplatnia pravidld uvedené Clanku 3
(Oznémenie predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy),v odsekoch I) az y)
tychto VOP tykajlcich sa odstdpenia od zmluvy. Rovnaké pravidld sa vztahujd

aj na vratenie tovaru zakaznikmi, ktori st podnikatel'mi.

d) Dalsie prava zakaznika, ako napriklad prava z vadného plnenia alebo préava

na odstldpenie od zmluvy tym nie su dotknuté.

Clanok XIV.

Ochrana osobnych Gdajov

a) Spolo¢nost Marive s.r.o. zaobchddza s osobnymi Gdajmi zakaznikov
zodpovedne. Preto je spolo¢nost Marive s.r.o. vzaobchddzani s Gdajmi
ziskanymi online viazand vliastnymi dobrovolnymi zGsadami ochrany
osobnych udajov. Dalsie informdcie k ttme ochrany osobnych Gdajov (bez
ohladu na kédexy sprdvania) st uvedené vo Vyhldseni o ochrane osobnych

adajov, ktoré ndjdete tu.

Clanok XV.

Zdvereéné ustanovenia

a) Tieto VOP nadobldajd G&innost voéi zmluvnému partnerovi uzavretim
kdpnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzby . Tieto VOP s platné a G¢inné
0d10.2020. Platne uzavretd kdpna zmluva a zmluva o poskytnuti sluzby sa
spravuje VOP platnymi v Case jej uzavretia. Preddvajdci oznamuje zmeny VOP

na svojej internetovej strdnke Marive s.r.o. www vycisti.to .

b) Tieto VOP su k dispozicii na adrese sidla spoloénosti Marive s.r.o.av

elektronickej forme na adrese www.vycisti.to




c) Objedndvky v internetovom obchode spolo&nosti Marive s.r.o. mézu byt

prijimané 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.

Stav vSeobecnych obchodnych podmienok ku drnu 1.1.2024




